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Apresentacao

No dmbito da recém instituida Politica de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, ao
Assédio Sexual e a Discriminacdo e da
campanha #PFporTODOS, a Diretoria de Gestdao
de Pessoas apresenta uma cartilha informativa
sobre o tema.

Fruto de minuciosa pesquisa, o documento busca

contribuir para a constru¢do de uma cultura

organizacional baseada no respeito, na

dignidade da pessoa humana e no combate a
/g 14 .

pratica do asséedio em todas as suas

modalidades.

Que o nosso ambiente de trabalho seja um local
de bem-estar social!
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O que é assédio

Em linhas gerais, o termo assédio é compreendido como o
ato de importunar, aborrecer, molestar, incomodar ou
hostilizar. Esse comportamento tem a finalidade de abalar,
constranger, diminuir, humilhar, obter alguma vantagem,
obter favores, dentre outros.

E o que é assédio moral

“Uma conduta abusiva, de natureza psicoldgica, que

atenta contra a dignidade psiquica, de forma
repetitiva e prolongada, e que expde o trabalhador a
situacdoes humilhantes e constrangedoras, capazes de
causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica, e que tem por efeito excluir o
empregado de sua fun¢do ou deteriorar o ambiente de

trabalho.” (NASCIMENTO, 2015).

O termo MORAL se refere a um conjunto de regras de
conduta ou de habitos de um individuo, grupo ou
sociedade. E o conjunto de regras e normas que sdo
cumpridas por hdbito, podendo variar com o tempo e
se modificar por questdes politicas, sociais e
econdmicas.
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O assédio moral é a pratica reiterada de palavras, gestos
ou comportamentos com o objetivo de expor o servidor, o
empregado, o terceirizado ou o estagidrio a situagées
constrangedoras e humilhantes, capazes de causar
sofrimento e/ou deteriorar as relagdes de trabalho.

O assedio moral pode ser visto como uma relagdo entre
dominante e dominado, com submisséo forcada da vitima.
Essa conduta foge ao que é aceito como um habito
saudadvel pela sociedade.

O assédio ndo é apenas
uma questdo individual,
mas também social.

Isto porque hd a reproducéo, em outros ambientes, das
/g 4 .

praticas de assédio, tanto por parte daqueles que sofrem

como por aqueles que executam o assédio. Assim, os

efeitos negativos espalham-se para além dos muros

institucionais, contaminando a sociedade como um todo.
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E como o assédio moral
é tratado na Policia Federal

Com a implanta¢do da Politica de Prevengdo e
Enfrentamento ao Assédio Moral e a Discriminagdo,
algumas ag¢des serdo adotadas pela nossa
instituicdo, visando o bem-estar de servidores,
terceirizados e estagiarios:

* Educagdo e conscientizagdo de todo o efetivo -
servidores, terceirizados e estagidrios - atraveés
de amplas campanhas de divulgacgdo;

* Designagdo do Comité de Prevencdo e
Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo;

® Treinamento de todos os profissionais
envolvidos no tratamento das informagdes,
garantindo o lisura e o sigilo dos procedimentos;

e Capacitacéo dos lideres para prevenir e
enfrentar o assédio e a discriminagdo;
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Disponibilizagdo de canais de comunicagdo e
denuncia seguros e eficazes;

Suporte e acolhimento da vitima e demais
envolvidos de forma humana, evitando a
revitimizagado;

Incentivo de préticas e métodos de trabalho
sauddveis e respeitosos;

Difusdo de experiéncias e métodos de gestdo
organizacional que promovam a saude e a
seguranga no trabalho;

Promocdo de ambientes de didlogo, cooperacgdo
e respeito a diversidade humana;

Avaliagdo das relagées interpessoais, atentando
para a mudanga cultural e para a busca do
bem-estar no trabalho
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O Comité de Prevencao e
Enfrentamento
ao Assédio e a Discriminacao

O Comité de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio e a Discriminacdo é uma instdncia de
atuag¢do vinculada a Diretoria de Gestdo de
Pessoas com a atribuicdo de analisar e tratar
noticias de assédio moral, assédio sexual e
qualquer forma de discriminacdo no ambito da
Policia Federal.

O Comité NAO tem atribuicdo punitiva e néo
substitui as instancias administrativo-disciplinar
e criminal.

O Comité ird acolher a vitima e proteger todas as
pessoas envolvidas com respeito e postura que
proporcione maior seguran¢a, compreensdo e
cuidado, garantindo a privacidade e o sigilo das
informag¢oes relatadas. O foco principal da
atuacdo do Comité é acolher e fortalecer a vitima,
empoderando-a para que possa seguir as demais
etapas do processo.
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Outra atribuicdo do Comité é a intervenc¢do no
ambiente de trabalho, a fim de evitar o
agravamento ou mesmo o rompimento das
relagées interpessoais, melhorar o clima
organizacional prejudicado pelo assédio e prevenir
adoecimentos fisico e mental.

Composicdo do Comité

O Comité serda composto por TODOS os cargos da
PF, com seus respectivos suplentes. Para andlise de
fato especifico, serdo designados 3 membros para
formarem a Comissdo de Acolhimento.

Todos os membros do Comité deverdo assinar
Termo de Confidencialidade, a fim de preservar o
sigilo e ndo expor a intimidade dos envolvidos.

Contribuicdo para gestdo da PF

A atuagdo do Comité também tem como finalidade
colaborar para o desenvolvimento de diagndstico
institucional sobre praticas de assédio e
discrimina¢do, além de sugerir medidas gerais de
prevencdo, orientagdo e enfrentamento ao assédio
e a discriminac¢éo, bem como fazer recomendacdes
e solicitar providéncias aos gestores.
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Formas de assédio moral

VERTICAL

Ha relagdo hierarquica. Pode ser descendente, praticado
pelo chefe em relagdo ao subordinado, ou pode ser
ascendente, praticado pelo subordinado em relagdo ao
chefe.

HORIZONTAL

Néo ha relagdes de hierarquia. E praticado entre os pares, ou
seja, colegas de trabalho sem subordinagdo.

MISTO

Nesse caso, acumulam-se o assédio vertical e horizontal. E
)

praticado tanto em decorréncia do nivel hierdrquico, como

também pelos pares.
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Quem assedia

Qualquer individuo pode ser o assediador moral. Néo
existe um padrdo especifico que possa ser apontado como
obrigatério a todos os assediadores. Contudo, é comum
que o assediador possua algum comportamento
autoritario, manipulador, arrogante e, via de regra, sente
necessidade de demonstrar poder.

Quem é assediado

Qualquer pessoa pode sofrer assédio moral. Geralmente,
quem sofre o assédio pode apresentar as sequintes
condigGes: isolamento, rompimento dos lacos afetivos,
conflitos emocionais, etc. Muitas vezes o assediado
reproduz os atos de violéncia psicolégica com terceiros,
fica em siléncio, ndo procura ajuda e, apesar do
sofrimento, ndo consegue identificar sua situagdo de
vitima de assédio, muitas vezes reduzindo os atos a
questdes insignificantes.
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O que NAO é assédio

* Altas demandas ou sobrecarga de trabalho;
e Estresse individual ou coletivo;

e Conflitos e desacordos esporddicos por ideias,
crengas, valores ou sentimentos;

e Deciséo hierarquica ou atos isolados que contrariem
ou gerem insatisfacdo nos servidores;

* Alterac¢do da jornada de trabalho ou da lotag¢do do
subordinado, desde de que haja interesse da
Administragéo Piblica;

e Exigéncias de que o trabalho seja cumprido com
eificéncia, bem como estimulos para o cumprimento

de metas;

* Ato isolado de desavenca.

LEMBRE-SE! Para se configurar o assédio moral,

deve haver repetigdo
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Falas discriminatorias

66

“E melhor desistir, isso é muito dificil para vocé!”

“Vocé vive pegando atestado para ndo
trabalhar!”

“ . - ~
O seu filho é que sustenta a casa? E vocé, néo é?
Entdo venha trabalhar e deixe seu filho em casa!”

“Larga de ser frouxo, se ndo tem capacidade de
trabalhar pede para sair! *

“ ~ . [
Ndo posso ficar com vocé! Preciso trabalhar com
V4 . I [{§
alguem capacitado para a tarefa!

“Vocé sé atrapalha!”
“Ndo vem trabalhar por causa da terapia? Isso é
desculpa para néo trabalhar, psicélogo é sé para

”
gente louca!

({} A ~ ~ 7
Por que vocé ndo pede exonerag¢do? Esse
~ ”
trabalho ndo é para vocé!
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Falas discriminatorias
contra a mulher

66

“Sé fica grdvida para conseguir 6 meses de
licenca remunerada!”

" ~ ’ A

Ndo da para vocé comparecer a consultas
, . /.

medicas, mesmo estando gravida, olhe a nossa

demanda de trabalho!”

({4 ~ . e o n~ , .
Ndo me importo sobre a opinido medica,

° . L ~ ”
preciso de vocé nessa atribui¢éo!
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Danos para quem sofre o assédio

Na drea emocional, o assediado pode apresentar
sentimento de culpa, de baixa autoestima, tristeza
excessiva, irritacdo persistente, inferioridade, visdo
negativa do futuro, raiva, vergonha, vontade de ndo
existir mais, pensamentos suicidas, etc.

Na campo social, pode existir retracdo no convivio com
os colegas, dificuldade em fazer amizades, rompimento
dos vinculos afetivos, dificuldade de convivio social e
de frequentar locais publicos, dentre outros.

No dmbito da salde fisica, € comum que o assediado
sofra com dores no corpo, alteragdes na libido,
disturbios digestivos, agravamento de doencas pré-
existentes, insonia e perturba¢des do sono, tremores,
palpita¢cdes e hipertensdo.

Na seara profissional, podem existir dificuldades como
a falta de concentragdo, baixa produtividade,
dificuldade de realizar simples tarefas, reagdes
excessivas as instru¢des dos superiores, dificuldade em
estar presente no ambiente de trabalho, em realizar
trabalho em equipe e de convivio com os colegas de
trabalho.
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Danos do assédio para a instituicao

Ndo é somente o assediado que sofre com os atos de
[ 4 . V4 . . . . ~ Ié . .
assedio. A propria instituicdo em que ele esta inserido
também é afetada pela baixa produtividade, aumento das
licengas de salude, das doencgas profissionais causadoras de
aposentadoria precoce efou limitagdo no exercicio das
funcdes, prejuizos da imagem institucional frente a

sociedade, etc.

Responsabilidade coletiva

Todos tém o dever de promover um ambiente de trabalho
respeitoso e acolhedor. Denuncie qualquer comportamento
inadequado que presenciar.

Participe ativamente de programas de conscientizagdo e
treinamentos oferecidos para entender melhor como
prevenir e lidar com o assédio.

Colabore na construgdo de uma cultura organizacional que
valoriza o respeito e a diversidade, contribuindo para a
criacdo de um ambiente saudavel.

Lembre-se, a prevencdo e combate ao assédio dependem
do envolvimento de todos. Sua voz é fundamental para
construirmos um ambiente de trabalho saudavel.
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Existem leis sobre o
assédio moral

Apesar de tramitarem no Congresso Nacional projetos de
lei que propdem regulamentar o tema, ainda né&o ha
legislagdo especifica aprovada no Brasil. Contudo, deve-se
ressaltar que ha um conjunto de normas que sustenta a
ilicitude da conduta, a comegar pela prote¢do da
dignidade da pessoa humana, uma das garantias
fundamentais expressamente previstas pela Constituicdo
Federal de 1988 (art. 1°), bem como a previsdo de que
“sd@o invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizag¢do
pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo”

(art. 5°, X).

No d&mbito internacional, a Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU), por meio da OIT, instituiu a Declaracdo
sobre os Principios e Direitos Fundamentais no Trabalho,
em que expressa que devem ser eliminadas quaisquer
formas de discriminagdo em matéria de emprego e
ocupacao.

Ja a Convengdo da OIT n° 190/2019, que trata sobre a
elimina¢do da violéncia e do assédio no mundo do
trabalho, é considerada um marco histérico por ser o
primeiro tratado internacional a reconhecer o direito de
TODAS as pessoas do mundo ao trabalho sem violéncia e
assédio.
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O texto desta convencgdo foi enviado ao Congresso Nacional
pelo Presidente da Republica em margo de 2023, etapa que
inicia o processo de ratificagdo. Apds aprovacdo pelo
Congresso e promulgacdo presidencial, ela serd plenamente
incorporada no ordenamento juridico brasileiro.

Embora ndo exista ainda legislagdo especifica em nivel
federal, quem assedia ou discrimina pode ser
responsabilizado nas esferas administrativa (infragdo
disciplinar), trabalhista (arts. 482 e 483 da CLT), civil
(danos morais e materiais) e criminal (dependendo do
caso, os atos de violéncia poderdo caracterizar crime de
lesdo corporal, crimes contra a honra, crime de racismo e
outros).

Recentemente, a Lei n® 14.811/2024, que trata de medidas
de protecdo a crian¢a e ao adolescente contra a violéncia
nos estabelecimentos educacionais ou similares, incluiu no
Cédigo Penal o crime de intimidac¢do sistemdtica (bullying)
sem, no entanto, mencionar limite a idade da vitima. O
novo dispositivo (art. 164-A) prevé ser crime “intimidar
sistematicamente, individualmente ou em grupo, mediante
violéncia fisica ou psicolégica, uma ou mais pessoas, de
modo intencional e repetitivo, sem motiva¢do evidente, por
meio de atos de intimida¢do, de humilhagdo ou de
discriminagdo ou de ag¢des verbais, morais, sexuais, sociais,
psicoldgicas, fisicas, materiais ou virtuais”.
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Como posso comunicar
casos de assédio ao Comité

A vitima faz a notificagdo do
assédio ou da discriminagdo
preenchendo o formulario
disponivel na intranet da PF

na aba PFporTODOS.

*Terceiros também podem
fazer essa notificagdo, caso
tenham conhecimento do
fato.

A depender da gravidade do
caso, e para evitar a
revitimizag¢&o, poderd ser
escolhido apenas um membro da
Comissdo como Acolhedor.

CARTILHA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO
AO ASSEDIO MORAL E A DISCRIMINACAO

A Coordenacdo Geral de Saude
recebe o formuldrio e designa 3
membros do Comité para
formarem uma Comissdo de
Acolhimento

Apés o acolhimento e a coleta das
informagdes, a Comissdo se reline
para discutir e analisar o fato.

E elaborado um relatério, por meio
do qual a Comissdo envia suas
sugestdes de providéncias para a

DGP/PF.

*A Comissdo ndo encaminha
qualquer fato em andlise para a
Corregedoria, salvo em casos de
acdo publica incondicionada.
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Como denunciar ou comunicar

o assédio para

instancia administrativo-disciplinar

Entre em contato com a Ouvidoria da PF:

Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informagéo-Fala.BR
(https://falabr.cgu.gov.br/)

OouU

Entre em contato com a Corregedoria:

através de processo SEI
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O assediador podera sofrer as seguintes
consequéncias

|.Dispensa da fung¢do de chefia, caso seja superior
hierarquico da vitima;

2.Possibilidade de movimentagdo para outro setor,
buscando evitar a convivéncia direta entre as partes;

3.A participagdo obrigatéria  em cursos de
capacitag¢do e conscientizagdo sobre relacionamento
interpessoal no local de trabalho, com o objetivo de
promover uma cultura organizacional mais
respeitosa e inclusiva;

4. Possibilidade de retratagéo formal perante a vitima;

5.Possibilidade de responder processo administrativo-
disciplinar.

Também é facultada a movimentagdo

da vitima para outro setor.
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Rompa o siléncio!
Fortaleca-se!
Empodere-se!

O ciclo do medo, do siléncio e da vergonha fortalece o
agressor a continuar com as praticas de assédio.

Vocé pode contar o ocorrido aos colegas, amigos e
familiares a fim de formar uma rede de apoio. Lembre-
se de buscar essa rede de apoio e orientacdo pois ela
permitird seu fortalecimento na busca pela justica e
garantia de seus direitos!
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